Ancré dans l'avenir,
axé sur les clients.

Gestion de compte

en ligne avec notre
portail client

Les clients qui s'inscrivent au portail client de CMLS peuvent gérer leur prét hypothécaire a la maison,
au travail ou méme en déplacement, a partir de leur tablette ou de leur téléphone intelligent.

Avec notre portail client, vous pouvez :

Consulter le solde de votre compte - Téléverser des documents —y compris des photos
Demander un paiement anticipé ou une modification de vos factures de taxes fonciéres

de vos versements - Envoyer directement une question a un spécialiste
Consulter le sommaire annuel de votre compte des comptes hypothécaires

Et plus encore
Pour s’inscrire, rien de plus simple

1. Rendez-vous sur cmis.ca et cliquez sur la 2. Remplissez le 3. Voilal
banniére d’inscription au portail client pour formulaire d’inscription.
accéder a la page d’inscription.

Voici ce qu’il faut fournir :

1. Votre prénom seulement (tel qu'il
apparait sur notre correspondance)

2. Votre adresse courriel (celle que nous
avons au dossier)

3. Votre date de naissance
4. Les 4 derniers chiffres du compte bancaire

préautorisé a partir duquel vos versements
hypothécaires sont prélevés

Accédez au nouveau portail client

5. Un mot de passe unique

Remarque :

Vous devrez entrer l'adresse courriel que nous avons au dossier. Si vous ne la connaissez pas ou si vous ne l'avez pas fournie lors de votre demande hypothécaire, vous
pouvez appeler notre centre de contact au 1-888-995-2657. S'il y a plus d'un emprunteur sur le compte, chacun devra s'inscrire avec sa propre adresse courriel unique
pour accéder au portail.

Toute l'information et les outils dont vous avez besoin sont a un clic

Téléversez vos documents
hypothécaires de maniére sécuritaire
depuis la maison ou le travail

Consultez facilement le

Apergu de votre compte sommaire de votre compte

Accédez au sommaire Consultez les détails
annuel de votre compte de votre compte a tout
en un clic moment, ou que vous soyez

Vous devez utiliser une adresse courriel pour vous inscrire
Veuillez demander a votre courtier hypothécaire d’inclure votre adresse courriel lors de la soumission de votre demande dapprobation.
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